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MAPPA DEL QUARTIERE 
 

 
 
 
 

DATA: 15-18 novembre 2023 

SEDE: Fiera Milano – S.S. del Sempione 28 – 20017 Rho (MI)  

INGRESSI: PORTA EST (fermata metropolitana Rho Fiera)  
PORTA OVEST TIM – PORTA SUD TIM 

ORARIO ESPOSITORI: 15 Novembre  08 – 18:30  

16-18 Novembre  08:30 – 18:30   

ORARIO VISITATORI: 09 - 18  Tutte le giornate 

CALL CENTER ESPOSITORI: +39 02 4997 6822 

PADIGLIONI ESPOSITIVI 1-3, 2-4 
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CUSTOMER SERVICE  
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CIRCOLARE MOBILITAZIONE – 
SMOBILITAZIONE 
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FIERA ID 
Per accedere al Portale Espositore, espositore.fieramilano.it, è necessario utilizzare il 
FieraID, attivato a seguito dell'iscrizione a MADE expo o ad una manifestazione di Fiera 
Milano. 
 
Segui questi step per impostarlo: 
 

Step 1 
Riceverai da 
noreply@onelogin.com 
un’email di attivazione. 
Clicca «Attiva» per 
impostare le  credenziali 
di accesso. 

 
Step 2 
Dopo aver cliccato su 
«Continua» è necessario 
selezionare Email come 
Fattore  di Autenticazione e 
verificare la  propria casella 
di posta come indicato dalla 
schermata. 

 
Nella tua casella di 
posta arriverà una 
mail in lingua  inglese, 
sempre da 
noreply@onelogin.com 
che ti  inviterà a 
cliccare per resettare 
la    password.  
A seguito del clic sulla mail, 
dalla  pagina web, sarà 
possibile scegliere la propria 
password. 

 
Step 3 
Dopo aver impostato una nuova 
password, potrai collegarti al portale 
espositore (espositore.fieramilano.it) 
mediante l’email e la   password scelta in 
precedenza. All’interno del portale ti 
verrà poi chiesto di accettare le policy di 
privacy   ed utilizzo, sia del portale che 
delle manifestazioni alle quali sei iscritto, 
leggi e scorri verso in basso i vari 
specchietti fino a vedere una spunta 
verde. 
 

Se non hai ancora il tuo Fiera ID contattaci subito: help@fieramilano.it 

mailto:noreply@onelogin.com
mailto:noreply@onelogin.com
mailto:noreply@onelogin.com
mailto:help@fieramilano.it
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PORTALE ESPOSITORE  
 

È il portale unico per l’espositore MADE expo/Fiera Milano accessibile esclusivamente tramite Fiera ID, 
da https://espositore.fieramilano.it. Al suo interno si trovano i link a tutti i servizi disponibili per la 
manifestazione. 

 

 
Accrediti Montaggio e smontaggio (disponibili solo dopo aver saldato i costi di partecipazione) 

– Pass di accesso personale e automezzi temporanei per allestimento e smontaggio 
 

Tool Tessere Espositore (disponibili solo dopo aver saldato i costi di partecipazione) 
– Pass espositori 

 
Gestisci documenti 

– Visionare documenti obbligatori e accettarli ove richiesto 
 

Attiva Allestitore e inserisci Progetto di Allestimento 
– Registrare il proprio allestitore 
– Caricare il progetto di allestimento 

 
Assistenza Clienti 

– Aprire un ticket di assistenza 
 

Acquista in Eservice 
– Acquistare servizi di vostro interesse nel negozio e-commerce 
– Acquistare inviti, tessere espositore e parcheggi aggiuntivi 
– Visualizzare ordini e preventivi Eservice per visualizzare il riepilogo di ordini e preventivi 

 
Visualizza Ordini Domanda d’Ammissione 

– Visualizzare l’ordine di partecipazione confermato nella domanda di partecipazione 
 

Abilita i tuoi contatti alla Manifestazione 
– Abilitare i propri colleghi alla visione del Portale Espositore 
– Reinoltrare la password di accesso ai propri colleghi 

 
Gestisci estratto conto ed ottieni Exit pass 

– Visualizzare l’estratto conto 
– Scaricare l’Exit pass necessario per uscire dal quartiere 

 
Gestisci Catalogo Digitale (Expo Plaza) 

– Aggiornare i propri dati catalogo 
– Accedere alla piattaforma Expo Plaza, in cui caricare i propri contenuti 
– Inserire le proprie categorie merceologiche 

 
My Matching 

– Visualizzare e gestire gli appuntamenti con i Buyer 
 

Sistemi di Invito Clientela (SIC) 
– Inviare gli inviti in dotazione o acquistati ai propri clienti 

 
         Parcheggi giorni manifestazione 

– Scaricare il parcheggio, dopo averlo confermato e acquistato in Eservice 

https://espositore.fieramilano.it/
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CATALOGO - EXPO PLAZA 

AGGIORNA I TUOI DATI. Per essere visibile su Expo Plaza e farti trovare dai visitatori,  clicca su 
questa icona  ed inserisci: 

- Logo dell’ azienda 
- Descrizione in italiano e inglese 
- Link social 
- Categorie Merceologiche 

 
Quest’attività è da considerarsi anche in presenza di marchi o ditte rappresentate.  Attenzione! Per 
ogni  marchio o ditta  rappresentata italiana inserita sarà addebitato l'importo di € 500,00+IVA. 
 

Dopo aver completato i dati, clicca sul pulsante "Salva e conferma 
catalogo" per essere inserito nell'elenco espositori sul catalogo 
online. 
 
Una volta che avrai compilato il set minimo di informazioni a 
catalogo, accedi al canale Expo Plaza per arricchire di contenuti la 
tua presentazione. 

 
Clicca sul bottone in alto a destra della sezione Expo Plaza  ( catalogo) 
 

 
CARICA CONTENUTI IN EXPO PLAZA 

 
È facile ed intuitivo. Puoi inserire testi, immagini, video, link con un semplice «copia / incolla» da 
una qualsiasi pagina del tuo sito web, da un testo o da YouTube o Vimeo. 

 
Qualora ne avessi bisogno, troverai sulla piattaforma tutte le istruzioni per caricare al meglio i tuoi 
contenuti (manuale tecnico): expoplaza-support.fieramilano.it 
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EXPO PLAZA 
Gli elementi in colore verde sono caricabili direttamente da Expo Plaza 
 

Clicca per caricare immagine: 1440x540 px 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  Eventi  

 
 
 
 

Assicurati che il tuo Canale 
YouTube sia tra i dati di 
catalogo sul Portale 
Espositore. 

 
 
 
 

Assicurati che i tuoi social 
siano  caricati sul Portale 
Espositore 

 
 
 

  Settori merceologici  

 
 

Copertina personalizzabile 

Logo 

Descrizione aziendale 

Aree speciali 

Prodotti 

Storie 

Video Youtube 

Social Flow da Facebook e 
Twitter 
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MADE AWARDS 
 
II Premio MADE Awards è promosso da MADE eventi per divulgare la 
conoscenza e l’eccellenza dei prodotti/processi/servizi degli espositori di ME 
2023. 
 
Ogni prodotto può essere inserito in una sola categoria.   
 
Fino al 31 ottobre 2023 puoi candidare i  tuoi prodotti  al Premio.  
 
COME PARTECIPARE A MADE AWARDS 

Entra in Expo Plaza e crea una scheda prodotto, cliccando sulla voce di 
menu “ Prodotti ” .  Clicca poi il bottone a destra AGGIUNGI PRODOTTO.  

Prima di compilare tutti i campi scegli  la lingua cliccando sui tab Italiano o 
English. 

Per ogni scheda prodotto puoi inserire il titolo, una breve descrizione e caricare 
fino a 5 immagini. 

Titolo, descrizione (sia in italiano che in inglese) e il caricamento di 
un’immagine sono obbligatori. 

 
Scegli la categoria in cui inserirlo. La scelta della categoria in cui inserire il 
prodotto è obbligatoria; ogni prodotto può essere associato ad una sola 
categoria. 

https://expoplaza-madeexpo.fieramilano.it/it
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MY MATCHING 
 
Dal Portale espositore accedi all’area My Matching 
 

 
 

 
 
Attiva la tua agenda per: 

– Vedere l’elenco dei buyer presenti 
– Costruire una rete di contatti grazie ai suggerimenti automatici di buyer 

potenzialmente interessanti per il tuo business 
– Organizzare un appuntamento in manifestazione  
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ACCREDITI 
MONTAGGIO / SMONTAGGIO 
 

In questa card, si può 
procedere alla  scelta degli 
allestitori/fornitori e alla 
registrazione di mezzi e 
persone per l’accesso in fiera. 
Gli accrediti sono validi solo 
per il periodo di 
montaggio/smontaggio. 

 

TESSERE ESPOSITORE 
 

Nel portale Espositore, al pagamento del saldo della partecipazione, sarà attivo 
il bottone “Tool Tessere Espositore” che consente di gestire online le tessere in 
dotazione.  Dovrai registrare i nominativi assegnati alle tessere e al termine 
dell’operazione stampare per ciascun nominativo il pdf da esibire in fiera 
all’ingresso. Le tessere espositore sono valide nel periodo di montaggio e 
smontaggio e nei giorni di manifestazione. 

 
 

Il sistema mostra il numero delle 
tessere  ancora da intestare e la 
quantità totale di pass assegnati. 
Riepilogo del numero delle tessere 
già  personalizzate e generate. 
Per visualizzare e scaricare il pass intestato 
è  necessario cliccare sul pulsante 
“Stampa”. 

 
 

Per intestare i pass, clicca su “+ intesta 
nuova tessera”, inserisci  nome, 
cognome e  poi clicca su “salva”. 
Ti ricordiamo che l'emissione delle 
tessere è disponibile esclusivamente 
se risulta corrisposto il pagamento 
del saldo. 

 
 

Puoi acquistare ulteriori tessere in Eservice, sotto la voce Accrediti e Permessi – Codici 
Inviti Clientela – Tessere espositori Extra. Il costo di ogni tessera aggiuntiva è di  €10.00 
+IVA.
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PARCHEGGI  
I parcheggi compresi nel canone di adesione devono essere prenotati e acquistati a “zero” 
tramite il Portale Espositore, in Eservice. La voce del menu è Parcheggi – Autoparcheggi 
Manifestazione. 

PARCHEGGIO / MQ 

Ogni espositore si troverà il n. di parcheggi spettanti in base ai mq dello  stand: 

• PARCHEGGIO FINO A 49 MQ: 1 
• DA 50 A 99 MQ: 2  
• DA 100 A 199 MQ: 3 
• DA 200 A 299 MQ: 4 
• OLTRE 300 MQ: 5 

Dopo aver concluso l'ordine, i parcheggi saranno visibili nella sezione Parcheggi 
giorni manifestazione del Portale Espositore. 

L’attività di assegnazione dei parcheggi verrà evasa in giornata o nella mattinata del giorno 
successivo a quella dell'ordine. 

Per l'acquisto di Parcheggi Aggiuntivi: sempre nella sezione Parcheggi - Autoparcheggi 
manifestazione di Eservice, selezionate Parcheggio Autovettura. Il costo è di € 75  + IVA. 

INVITI CLIENTELA 

Per poter visualizzare e inoltrare gli inviti clientela ai clienti, clicca nella card 
«Sistema di invito clientela». 

 
Si apre questa schermata: 

  

 
TESTATA MANIFESTAZIONE 

https://ecommerce.fieramilano.it/ccrz__ProductDetails?sku=16&cartId=675bea11-3970-4aad-a08e-1995efe455b4&effectiveAccount=0012o000034tGQ1AAM&cclcl=it_IT
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- Clicca su «Nuovo invio» per inviare i codici invito 
- Se lo desideri puoi personalizzare il biglietto invito con il tuo logo 
- Clicca su questa icona nella pagina per ulteriori informazioni 

 
 
Invitare i tuoi clienti è semplice. Come funziona:  
 

– Invia tramite la procedura online i codici invito ai tuoi clienti  
– Il cliente riceve l’e-mail contenente il codice invito e la procedura di registrazione  
– Il cliente, una volta effettuata la procedura di registrazione, riceverà una e-mail con 

PDF da stampare e portare in manifestazione per l’ingresso diretto. 
 
Puoi acquistare ulteriori codici inviti in Eservice, sotto la voce Accrediti e Permessi – Codici 
Inviti Clientela. Sono disponibili 3 pacchetti da 50, 250 e 500. Il prezzo del singolo biglietto è 
di  € 2.00 + IVA. 

 
PROGETTO 
 
È fatto obbligo a tutti gli Espositori con area nuda di caricare nel Portale Espositore, 
nell’apposita card “Attiva Allestitore e inserisci il Progetto di Allestimento”, il progetto di 
allestimento completo di quote indicanti dimensioni e altezze, al fine di ottenere la verifica. 
 
Il mancato caricamento del progetto di allestimento non consente l’avvio dei lavori di 
allestimento.  Pertanto, ti invitiamo a caricare il progetto il prima possibile. 
 
Il progetto di allestimento, completo di planimetrie con indicazione dell’orientamento, sezioni 
quotate, rendering e precise indicazioni sulle aree che verranno graficizzate, deve essere 
allegato nell’apposita sezione sul Portale Espositore, entro e non oltre 30 giorni dalla 
notifica di assegnazione dello spazio espositivo e comunque entro e non oltre i 15 giorni 
precedenti l’ inizio della Manifestazione – 31 ottobre 2023. (v. art 15.2 – Regolamento di MADE 

expo 2023) 
 

Fiera Milano S.p.A., attraverso il “customer service - assistenza Espositori”, provvederà  
alla verifica del progetto di allestimento, fatto salvo il corretto rispetto dei regolamenti di 
Manifestazione e tecnico e darà riscontro al progetto richiedendo eventuali adeguamenti ai 
regolamenti. 

 
Nel realizzare l’allestimento dello spazio espositivo occorre rispettare ed attenersi 
tassativamente a quanto riportato nelle Disposizioni per l’allestimento. 
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In particolare, sono da attuarsi le seguenti disposizioni: 
 
• Altezza pareti: l’altezza massima consentita per gli stand è di  mt. 3,50 comprensivi di 
eventuali spessori dovuti a pavimentazioni rialzate, elementi di illuminazione e relativi 
supporti, MADE eventi Srl può consentire, alle aziende espositrici che desiderino, una deroga 
all’altezza massima consentita sopra indicata che, in ogni caso non potrà superare i mt 6,00. 
 
Per tale superamento l’Espositore dovrà corrispondere all’Organizzatore: 
 
- un importo a forfait che prevede una quota pari a € 500,00 + IVA di legge per il 
superamento dell’altezza massima consentita; 
 
- un importo di € 800,00 + IVA di legge per l’apposizione di marchi, loghi e grafica in genere 
oltre la quota di mt 3,50 (la quota di € 800,00 + IVA di legge include anche quanto dovuto 
per il superamento dell’altezza massima consentita). 
 
Sono esclusi dai corrispettivi di cui sopra, eventuali superamenti in altezza costituiti 
esclusivamente da elementi con corpi illuminanti e/o da prodotti espositivi purché questi 
ultimi non rechino banner loghi o immagini pubblicitarie. Le pareti  confinanti dovranno 
assicurare la finitura neutra, in colore bianco e realizzata “a regola d’arte” e non presentare 
scritte, loghi, marchi, immagini o grafica. 
 

REGOLAMENTI E DOCUMENTI 
IMPORTANTI 
Le Disposizioni per l’allestimento sono contenute nel Regolamento di MADE expo e neI 
Regolamento tecnico di Fiera Milano S.p.A., contenente le informazioni utili sugli aspetti 
tecnici del quartiere fieristico di Fiera Milano Rho. 
 
Tutte le disposizioni da rispettare per la partecipazione alla manifestazione e per la 
realizzazione dell’allestimento dello spazio espositivo sono accessibili dal sito 
www.fieramilano.it nella sezione “Espositori”  – Documenti tecnici – MADE expo 2023. 
 

 

SALDO SPAZIO ESPOSITIVO  
 
Il saldo dello spazio espositivo dovrà essere versato nei termini riportati in fattura e 
comunque ENTRO IL 15 OTTOBRE 2023, prima dell’ingresso nel Quartiere Fieristico delle  
maestranze incaricate della realizzazione dello stand e/o dei prodotti nel caso di allestimenti 
standardizzati.  
 
Non sarà consentito l’ingresso nel Quartiere agli Espositori che non abbiano provveduto al  
saldo del canone espositivo. (v. art. 8.3 del Regolamento Generale MADE expo 2023).  
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ESTRATTO CONTO/USCITA 
MERCE 
 
Nei giorni immediatamente precedenti la chiusura della Manifestazione, l’Amministrazione di 
Fiera Milano S.p.A. provvede a riepilogare tutte le fatture emesse per servizi e forniture 
supplementari, nonché eventuali altri addebiti non ancora saldati, da saldare prima della 
chiusura della manifestazione (Vedi art. 8.3 del Regolamento Generale MADE expo 2023). 

 
Eventuali contestazioni per gli addebiti indicati dovranno essere presentate entro la chiusura 
della Manifestazione; trascorso tale termine non saranno più accettate.  

Ulteriori servizi aggiuntivi richiesti in Manifestazione dovranno essere regolarizzati al 
momento della prenotazione degli stessi.  

L’autorizzazione per l’uscita dalla Manifestazione dei prodotti/beni esposti e del materiale di 
allestimento sarà rilasciata solamente agli Espositori che abbiano soddisfatto il loro debito 
verso l’Organizzatore e Fiera Milano S.p.A.  

 

L’estratto conto e le fatture verranno pubblicate nel Portale Espositore. 

 

Per l’uscita del materiale e delle merci dal Quartiere Fieristico, gli Espositori dovranno 
utilizzare le proprie tessere che verranno abilitate all’uscita dopo aver saldato l’estratto 
conto.  

 
l’ultimo giorno di manifestazione, sabato 18 novembre 2023, la manifestazione chiuderà alle 

ore 18:00. giorno DI MANIFESTAZIONE, MARTEDÌ 26 OTTOBR SALONE 
CHIUDERÀ ALLE ORE 1:30. 
Prima di tale termine non è consentito il disallestimento dello stand e non è autorizzata 
l’uscita di merce e/o di materiale. 
 
Il trasporto di prodotti e materiali espositivo al di fuori del quartiere è consentito a partire 
dalle 18 di sabato 18 novembre ai solo espositori in possesso della tessera Exhibitor validata 
all’uscita (la tessera Exhibitor e l’Exit Pass saranno validati solo dopo l’avvenuto pagamento 
dell’estratto conto finale). 
 

Si raccomanda di rimuovere già nella serata del giorno 18 novembre 2023 (in orario di 
smontaggio), i materiali di valore. 
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SPEDIZIONIERE UFFICIALE  
 
EXPOTRANS SPA  
Fiera Milano – Ingresso Cargo 1  
Viale delle Ferrovie (GPS: 45° 31’ 22.67’’, 9° 4’ 51.21’’)  
20017 Rho - Milano (Italia)  
Tel. +39 02 92956098  
Fax +39 02 45402024  
 
E-mail: info.fieramilano@expotrans.net 
 
Lo Spedizioniere Ufficiale è a disposizione per fornire ogni informazione o chiarimento in 
merito alle spedizioni e giacenze di materiali.  
Durante il periodo di allestimento e smontaggio e durante lo svolgimento della 
manifestazione, nei limiti delle disponibilità a tariffe predefinite, è possibile usufruire di un 
servizio di facchinaggio gestito dallo Spedizioniere Ufficiale.  

 
SERVIZI DI RISTORAZIONE E 
CATERING  
 
Per servizi al tuo stand puoi consultare il Portale Espositore all’interno di  Eservice -
Ristorazione. 
 
Per servizi personalizzati  contatta: - e-mail: ristorazione@fieramilano.it  
- Ph. : 02.4997.7425/6365/7805  
 
Gli espositori che intendono somministrare, a titolo gratuito, alimenti e/o bevande, trovano le 
disposizioni nei documenti obbligatori presenti nel Portale Espositore.  
 
Le informazioni sulle pratiche e sul rilascio dei pass per le aziende catering esterne sono da 
richiedere direttamente a DOSLQ: - Ph. +39 02 49976892 - fax +39 02 49976168 - e-mail: 
accessi@fieramilano.it. 

 
 
 
 

mailto:info.fieramilano@expotrans.net
mailto:ristorazione@fieramilano.it
mailto:accessi@fieramilano.it
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ABILITA I TUOI CONTATTI ALLA 
MANIFESTAZIONE 
 
In questa sezione puoi permettere ad altri colleghi di accedere al Portale Espositore. 
 
Puoi inoltre resettare ed inviare loro nuovamente il FieraID, funzionale all’accesso alla 
piattaforma, o cancellare del tutto un contatto precedentemente inserito. 

 
 
 
 
DOVE TROVO ASSISTENZA 
 
Puoi richiedere supporto premendo il tasto assistenza nella 
barra  laterale.  
 
 

 
 
 
All’interno trovi: 
 

Contatti di supporto 
- Email 
- Telefono del Call Center 
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Pagina con i manuali di istruzione aggiornati 
 
 
 

In alternativa, si può aprire un ticket di aiuto cliccando 
la card “Assistenza Clienti” nella homepage del Portale 
Espositore 

 

 

Numeri Utili 

Call Center: 02 4997 6822 

Customer Service: 02/4997 7348 – 72
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DATE IMPORTANTI 
ENTRO E NON OLTRE 30 GG. DALLA NOTIFICA 
MAX ENTRO E NON OLTRE IL 31 OTTOBRE 2023  

UPLOAD PROGETTO DI ALLESTIMENTO NEL PORTALE 
ESPOSITORE 
(Vedi art.15.12 del Regolamento Generale MADE expo 2023) 
 

 
 

 

15 OTTOBRE 2023  SALDO SPAZIO ESPOSITIVO  
(Vedi art. 8.3 del Regolamento Generale MADE expo 2023)  
 

 
26 OTTOBRE 2023  

 
ORDINI SERVIZI TECNICI IN ESERVICE  
Termine entro il quale occorre inserire gli ordini nella 
piattaforma online Eservice senza incorrere in costi aggiuntivi.  
Dopo tale scadenza, sarà applicata una maggiorazione del 
30% sugli importi per impianti idrici, impianti gas, impianti 
antincendio, aria compressa, pulizia stand, sorveglianza, 
servizi edili. 
 

31 OTTOBRE 2023 ULTIMO GIORNO PER CANDIDARSI AI MADE AWARDS 
 

31 OTTOBRE 2023  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 NOVEMBRE  2023 
 

CHIUSURA CATALOGO 
 
Le iscrizioni tardive alla Manifestazione, benché accettate, 
potrebbero comportare il mancato inserimento nel catalogo 
presente all’interno della Pocket Guide.   
(art 22. Regolamento Generale MADE expo) 
 
L’elenco presente nella pocket guide conterrà i dati degli 
espositori e dei marchi di impresa regolarmente iscritti ed 
inseriti entro il 31 ottobre 2023. 
 
L’azienda apparirà comunque nel catalogo on line Expo Plaza.  
 
 
TERMINE ULTIMO PER LA COMPILAZIONE DEI DOCUMENTI 
OBBLIGATORI 
 

10 NOVEMBRE  2023  INIZIO ALLESTIMENTO STAND dalle 7:30 alle 18:30 
  

14 NOVEMBRE  2023 
 

TERMINE ULTIMO ALLESTIMENTO STAND  
Chiusura padiglioni ore 14:00 - Fino alle ore 18:00 sarà 
consentita la permanenza all'interno dello stand dei soli 
espositori. 
 

15 NOVEMBRE 2023  APERTURA MANIFESTAZIONE  
Visitatori: dalle 9:00 alle 18:00  
Espositori: dalle  8.30 alle 18.30 
Solo il 15 novembre è ammesso l’ingresso agli espositori 
dalle ore 8.00 
 

18 NOVEMBRE 2023  CHIUSURA DELLA MANIFESTAZIONE alle ore 18:00  
 
DISALLESTIMENTO dalle ore 18:00 solo con colli a mano, poi 
dalle 19:00 alle 23:30 tutti  
 

19, 20, 21 NOVEMBRE 2023  DISALLESTIMENTO STAND dalle 7:30 alle 23:30 
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